
ООО «Л'Oкситан Рус» 
____________________________________________________________________________


[bookmark: _Hlk168934317]Условия проведения Конкурса «Масло для душа увлажняющее Миндальное 250 мл Молочко для упругости кожи тела Миндальное 100 мл L’Occitane»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. [bookmark: _Hlk210925123][bookmark: _Hlk184817248]Стимулирующее мероприятие «Масло для душа увлажняющее Миндальное 250 млМолочко для упругости кожи тела Миндальное 100 мл
1.2.  L’Occitane» является маркетинговой акцией, проводимой для привлечения внимания, формирования и поддержания интереса у потребителей к товарам, реализуемым под торговой маркой «L’Occitane» (далее – «Акция»).
1.3. Акция не является лотереей, не содержит элемента риска, участие не связано с внесением платы участниками и проводится в соответствии с нормами ФЗ №38 «О рекламе» и настоящими Правилами (далее – «Правила»).
1.4. Участие в Акции добровольное.
1.5. Факт участия в Акции означает ознакомление и полное согласие участников с настоящими Правилами.
1.6. Акция проводится в виде публичного обещания награды всем лицам, выполнившим условия п.6 настоящих Правил и соответствующим требованиям, указанным в п.3 настоящих Правил. 
1.7. Участник Акции - физическое лицо, дееспособный гражданин РФ, достигший возраста 18 лет, являющееся пользователем или потенциальным пользователем продукции под торговой маркой «L’Occitane». Акция не распространяется на юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
1.8. Территория проведения Акции – Российская Федерация. 
1.9. Для участия в Акции необходимо произвести действия, указанные в разделе 6 настоящих Правил. 

2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНИЗАТОРЕ АКЦИИ

2. 
2.1. Организатор Акции.
Общество с ограниченной ответственностью «Л’Окситан Рус» (ООО «Л’Окситан Рус»). Адрес места нахождения/почтовый адрес: 119049, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 10, корп.2, 1 этаж, помещение №I, часть комнаты №2.
ОГРН 1067746721239
ИНН/КПП 7707591760/770601001
ОКПО 96011505
ОКВЭД  47.75
р/с 40702810800014929067
в АО «ЮниКредит Банк» г. Москва
к/с  30101810300000000545
БИК 044525545)
(далее – Организатор).

3. УЧАСТНИКИ АКЦИИ

3. 
3.1. Участником Акции может стать любое дееспособное физическое лицо, являющееся гражданином РФ, достигшее возраста 18 лет. Акция не распространяется на юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
3.2. В Акции не могут принимать участие работники и уполномоченные представители Организатора, их аффилированные лица, члены семей работников и представителей, равно как работники и представители других лиц, имеющих непосредственное отношение к организации и/или проведению Акции, а также члены их семей. 
3.3. Принимая участие в Акции, Участник должен действовать честно и добросовестно, не искать способов получения преимуществ перед другими Участниками путем обмана, злоупотребления или в обход требований Правил. В том числе не допускаются до участия в Акции и/или исключаются из реестров заявок на любом этапе проведения Акции заявки, зарегистрированные Участником с использованием каких-либо сторонних программ и ресурсов. Организатор в одностороннем порядке имеет право заблокировать возможность участия в настоящей Акции лица, в отношении которого есть достаточные основания полагать, что Участник нарушил требования настоящего пункта Правил. 

4. СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ

4. 
4.1. Общий срок проведения Акции, включая срок выдачи Подарков, с «0310» октября августа 2025 2026 года по «31» октября августа 2025 2026 года включительно.
4.2. Сроки подачи заявки (Период приема заявок) на участие в Акции - с 13:00:00 ч. «1003» октября августа 2025 2026 года по 23:59:59 ч. «169» октября августа 2025 2026 года (включительно, по московскому времени). Подачей заявки будет считаться выполнение п. 6 настоящих Правил. 
4.3. Определение и оглашение победителей осуществляется «1710» октября августа 2025 2026 года в 18:00 в Телеграм канале аккаунта бренда Л’Окситан Россия (расположенный по ссылке (https://t.me/loccitane_ru) в сети Телеграм.
4.4. Вручение подарков победителям Акции осуществляется с «1810» августа октября 20256 г. по «31» августа октября 20256 года (включительно).

5. ПОДАРОЧНЫЙ ФОНД АКЦИИ

[bookmark: _Hlk141356545]5.1. Подарочный фонд Акции формируется за счет средств Организатора Акции и состоит из одного товара торговой марки «L’Occitane» с розничной стоимостью не более 4000,00 руб. (четыре тысячи рублей 00 копеек):
[bookmark: _Hlk184817186]- Масло для душа увлажняющее Миндальное 250 мл Молочко для упругости кожи тела Миндальное 100 мл (розничная стоимость 3890 3500 руб.).


5.2. Подарки (внешний вид (цвет, размер), дизайн и иные характеристики) могут не совпадать с ожиданиями Участников и могут не соответствовать изображениям таких Подарков, содержащимся на маркетингово-информационных материалах, призванных информировать потребителей о проведении Акции.
5.3. Денежный эквивалент Подарков не выплачивается. Замена другими Подарками не производится.
5.4. Количество Подарков ограничено, дополнительной выдачи Подарков Организатором Акции не производится.

6. ПОРЯДОК УЧАСТИЯ 

6.1. [bookmark: _Hlk141356941][bookmark: _Hlk141358899][bookmark: _Hlk184817400]Для того чтобы стать участником Акции, необходимо подписаться на официальный аккаунт Организатора в социальной сети Телеграм (Telegram), расположенный по ссылке https://t.me/loccitane_ru, и разместить комментарий под публикацией Акции «Масло для душа увлажняющее Миндальное 250 млМолочко для упругости кожи тела Миндальное 100 мл L’Occitane» в аккаунте Организатора. Комментарий должен соответствовать тематике публикации и содержать информацию о б истории знакомства с брендом L’Occitaneлюбимом ритуале по уходу за собой. Количество комментариев не ограничено, при этом увеличение количества комментариев не увеличивает шансы на победу. Участник несет ответственность за правомерность публикуемых комментариев и их соответствие правилам социальной сети Телеграм (Telegram). Аккаунт Участника не должен принадлежать торговым маркам, магазинам и другим видам пользователей, целью которых является прямое продвижение товаров и услуг. Аккаунт Участника должен быть открыт для доступа и просмотра другими пользователями.
6.2. Совершение вышеуказанных действий считается подачей заявки на участие в Акции. Участие в Акции означает, что Участник ознакомился и согласился с настоящими Правилами.
6.3. Один участник может получить не более одного подарка в рамках настоящей Акции.
6.4. Организатор вправе отказать в участии любому лицу без объяснения причин, если есть все основания полагать, что такой Участник Акции совершил неправомерные действия, которые повлияли на результаты Акции или нарушил иные Правила Акции.
 
7. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОБЕДИТЕЛЕЙ АКЦИИ

7.1. Подарки вправе получить 10 50 участников, выбранных Организатором Акции. Победитель определятся по результатам голосования жюри в количестве 3 человек, состоящего из представителей Организатора. Участник Акции должен разместить комментарий, соответствующий тематике публикации. 10 50 авторов самых интересных комментариев, наиболее точно передающих суть темы Акции, становятся победителями. 
7.2. [bookmark: _Hlk141359141] При определении победителей Организатор опирается на следующие критерии:
[bookmark: _Hlk173169997]- формирование комментария с информацией о  знакомстве с брендом L’Occitaneлюбимом ритуале по уходу за собой;
- соответствие видению Организатора;
- передача собственного видения при формировании комментария (креативность, оригинальность).

8. ОПОВЕЩЕНИЕ ПОБЕДИТЕЛЕЙ, УСЛОВИЯ, ПОРЯДОК, МЕСТО ВЫДАЧИ ПОДАРКОВ

5. 
8.1. Организатор уведомляет победителей о выигрыше в официальном аккаунте в Телеграм, расположенном по ссылке https://t.me/loccitane_ru 
8.2. Победители Акции должны связаться с Организатором Акции в личных сообщениях в сети Телеграм, чтобы узнать порядок получения подарка, в течение 5 (пяти) рабочих дней после подведения итогов.
8.3. Для получения подарка Победитель обязан предоставить Организатору не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения уведомления о выигрыше свои персональные данные: фамилия, имя, отчество, дата рождения, полный адрес проживания, контактный телефон в Личные сообщения.
8.4. Условия и сроки получения подарков будут сообщаться победителю в личном сообщении от официального представителя при условии предоставления победителем необходимой информации. 
8.4.1. Доставка подарков осуществляется курьерской службой по адресам, указанным Участниками в личных сообщениях. 
8.5. Неполучение Подарка посредством курьерской доставки по вине соответствующего Победителя (отсутствие по адресу доставки при прибытии курьера и прочее) означает отказ такого Победителя от соответствующего Подарка и любого иного Подарка Акции. 
8.6. В случае отказа Участника от предоставления данных, необходимых Организатору для отправки или передачи Подарка, а равно в случае указания неполной информации, и/или в случае непредоставления или несвоевременного предоставления всей необходимой информации, Подарок считается невостребованным.
8.7. Условиями Акции не предусмотрено хранение невостребованных Подарков и возможность их востребования по истечении сроков получения Подарков. Под «невостребованными» понимаются Подарки Акции, нераспределенные между Участниками или возвращенные Организатору курьерской службой, по причине невозможности доставки по указанному Участником адресу. Все невостребованные Подарки остаются в собственности Организатора, который может использовать их по своему усмотрению.

9. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

9.1. Победитель добровольно предоставляет Организатору следующие категории персональных данных: фамилию, имя, отчество, дату рождения, полный почтовый адрес, контактный телефон.
9.2. Цели их обработки: выдача подарков и информирование налоговых органов в соответствии с законодательством РФ.
9.3. Основание обработки данных – добровольное согласие Победителя (ст. 24 ФЗ № 152-ФЗ «О персональных данных»).
9.4. Срок хранения согласия и персональных данных – 4 года с даты подачи заявки, после чего данные уничтожаются или обезличиваются.
9.5. Организатор применяет технические и организационные меры защиты персональных данных в соответствии с требованиями ст. 19 ФЗ № 152-ФЗ.
9.6. Победитель вправе реализовать свои права как субъект ПДн:

на доступ к своим персональным данным и получение их копий;

на уточнение, блокирование или уничтожение данных в случае их недостоверности или неправомерной обработки;

на отзыв согласия на обработку данных в любой момент, направив письменное уведомление по адресу: 119049, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 10, корп. 2, пом. I, ком. 2.
10. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ОРГАНИЗАТОРА И УЧАСТНИКОВ АКЦИИ
10.1  Участник вправе:
•	получать информацию о сроках и условиях проведения Акции;
•	получить сведения об Организаторе;
•	получить подарок в случае выполнения соответствующих условий Акции, в соответствии с настоящими Правилами;
•	отозвать согласие на использование собственных персональных данных, направив «Л’Окситан Рус» (ООО «Л’Окситан Рус»), подписанное письменное уведомление об отзыве по адресу: 119049, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 10, корп.2, 1 этаж, помещение №I, часть комнаты №2;
•	отказаться от получения Подарков.
10.1.1. Участник несет полную ответственность за достоверность и полноту предоставляемых персональных данных. Организатор не несет ответственности за невозможность вручения подарка в случае указания некорректных, неполных или устаревших данных.
10.2. Участник обязуется:
•	соблюдать настоящие Правила, в т.ч. выполнять все действия, связанные с участием в Акции в установленные настоящими Правилами сроки;
•	нести самостоятельно все расходы, связанные с участием в Акции, нести иные обязательства, предусмотренные настоящими Правилами и действующим законодательством РФ;
•	своевременно и в полном объеме предоставить Организатору запрашиваемые им информацию и/или документы.
10.3.	Организатор вправе:
•	не вступать в письменные переговоры или любые другие контакты с Участниками Акции, за исключением случаев, предусмотренных настоящими Правилами;
•	запрашивать у Участников необходимую информацию и документы в случаях, предусмотренных настоящими Правилами, а также иные документы для предоставления в государственные органы;
•	отказать Участнику Акции в рассмотрении претензии в связи с неполучением Подарков, если Участник отказался от их получения; 
•	в случае невостребования или отказа Участников от получения Подарков по любым причинам, уменьшить общее количество обладателей Подарков. 
10.4.	Организатор обязуется:
•	соблюдать настоящие Правила, в т.ч. выполнять все действия, связанные с проведением Акции, в установленные настоящими Правилами сроки;
•	обеспечить проведение Акции в соответствии с настоящими Правилами;
•	обеспечить конфиденциальность персональных данных, полученных Организатором от Участников для целей проведения Акции и безопасность при их обработке в рамках исполнения своих обязательств, предусмотренных настоящими Правилами, в соответствии с требованиями Федерального закона РФ от 27.07.2006 г. "О персональных данных" № 152-ФЗ;
•	в случае получения от Участника уведомления об отзыве согласия, прекратить обработку его персональных данных и уничтожить персональные данные в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты получения отзыва. Обязанность распространяется на уполномоченных Организатором лиц;
•	выдать Подарки Участникам Акции, получившим право на их получение, согласно раздела 9 настоящих Правил;
•	не предоставлять информацию об Участниках Акции третьим лицам для целей, не связанных с проведением Акции, за исключением случаев, предусмотренных настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.


11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1. Решения Организатора по всем вопросам, связанным с проведением Акции, будут считаться окончательными, и распространяться на всех Участников.
11.2. Организатор оставляет за собой право не вступать в переписку либо иные контакты с Участниками Акции, кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами.
11.3. Организатор не несет ответственности за:
· неполучение, в том числе в установленный срок от Участников писем и/или документов, необходимых для получения подарка, по техническим или иным причинам, не зависящим от Организатора;
· сообщение Участниками неполных и/или неверных контактных и иных данных в соответствии с настоящими Правилами;
· ошибки/сбои при передаче данных через Интернет или посредством факсимильной связи по вине организаций связи, в результате технических проблем и/или мошенничества в сети Интернет, и/или каналов связи, используемых при проведении Акции, а также по иным причинам, не зависящим от Организатора.
11.4. Неисполнение или несвоевременное исполнение Участниками своих обязанностей, предусмотренных настоящими Правилами, рассматривается как отказ от получения подарка.

12. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ УЧАСТНИКОВ АКЦИИ ОБ ИЗМЕНЕНИИ УСЛОВИЙ АКЦИИ, ОТМЕНЕ, ПРИОСТАНОВЛЕНИИ ИЛИ ДОСРОЧНОМ ПРЕКРАЩЕНИИ ЕГО ПРОВЕДЕНИЯ
12.1. Организатор имеет право по собственному усмотрению изменять Правила проведения Акции.
12.2. В случае изменений условий Акции, а также его отмены, приостановления или досрочного прекращения Организатор информирует об этом Участников путем размещения соответствующего объявления в официальном аккаунте Л’Окситан в Телеграм, расположенном по ссылке https://t.me/loccitane_ru 

13. ПРЕТЕНЗИИ УЧАСТНИКОВ
13.1. Все претензии по проведению Акции направляются Организатору письменно по почтовому адресу: 119049, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 10, корп. 2, пом. I, ком. 2, с пометкой «Претензия по Акции «Молочко для упругости кожи тела Миндальное 100 мл».
13.2. Претензия должна содержать ФИО заявителя, контактные данные, описание спорной ситуации и ссылки (скриншоты) на публикации в Телеграм.
13.3. Организатор рассматривает претензии в срок до 30 календарных дней с даты их получения.
13.4. Решение по претензии считается окончательным и доводится до заявителя письменно или электронно.





119049, город Москва, улица Шаболовка, дом 10 корпус 2, эт 1 пом I часть ком 2
 ИНН 7707591760
 ОГРН 1067746721239 
Тел.: +7 (495) 514-05-58
